Regulamin Wirtualnego Biura Obstugi Klienta (e-BOK)
MPGK Sp. z 0. 0. w Choszcznie
Postanowienia ogolne

1. Regulamin okresla zasady korzystania z Wirtualnego Biura Obstugi Klienta (e-BOK) w

szczegolnosci udostepniania, zakfadania i wykorzystania indywidualnego konta uzytkownika,

zapewniajgcego dostep do ustug internetowych.

2. Dostep do Wirtualnego Biura Obstugi Klienta (e-BOK) mozliwy jest poprzez strone internetowg

www.mpgkchoszczno.pl lub bezposrednio przez https://ebok.mpgkchoszczno.pl/

3. Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

Spoétka — Miejskie Przedsiebiorstwo Gospodarki Komunalnej Sp. z 0.0. w

Choszcznie

e-BOK - elektroniczne Biuro Obstugi Klienta;

Klient - podmiot, ktéry jest strong zawartej z Miejskim Przedsiebiorstwem Gospodarki Komunalnej

Sp. z 0.0. umowy o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie Sciekow ?7?7? . Uzytkownik - Klient

zarejestrowany w Wirtualnym Biurze Obstugi Klienta (e-BOK) - posiadajgcy login oraz hasto;

Login - kod nabywcy, ktory Miejskie Przedsiebiorstwo Gospodarki Komunalnej Sp. z 0.0. w

Choszcznie nadato kazdemu Klientowi

Hasto - kombinacja min. 5 znakéw (litery, cyfry)

Rejestracja - zatozenie konta uzytkownika e-BOK.

4. Funkcjonowanie e-BOK nadzoruje Biuro Obstugi Klienta i Dziat Informatyki, zwani dalej

Operatorem.

5. Korzystanie z ustug e-BOK jest bezptatne.

6. Regulamin korzystania z e-BOK jest dostepny na stronach internetowych:
ebok.mpgkchoszczno.pl oraz w Biurze Obstugi Klienta, ul. Wolnosci 26, 73-200 Choszczno.

7. Akceptacja niniejszego Regulaminu stanowi jednocze$nie zgode na przetwarzanie danych

osobowych Uzytkownika w zakresie, w jakim bedzie to niezbedne do prawidtowego dziatania e-

BOK. Spotka informuje, iz dane osobowe Uzytkownika podlegajg ochronie zgodnie z przepisami

ustawy z dnia 29.08.1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002 r., Nr 101, poz. 926, z

pozn. zm.). Uzytkownikowi przystuguje prawo dostepu (wglgdu) do tresci swoich danych oraz

zmiany (hasta, adresu e-mail).

Il. Rejestracja

1. Przed rejestracjg Klient zobowigzany jest do zapoznania sie i zaakceptowania niniejszego

Regulaminu.

2. Zarejestrowanie Klienta moze nastgpic tylko drogg internetows.

3. Klient dokonuje zatozenia swojego konta w e-BOK na stronie https://ebok.mpgkchoszczno.pl/

4. Przy pierwszym logowaniu Klient powinien zmieni¢ wygenerowane w e-BOK hasto, przestane

przez Operatora na poczte elektroniczng uzytkownika, na hasto wtasne.

5. Operator zobowigzany jest do usuniecia danych Klienta z listy uzytkownikéw e-BOK na kazde

jego zadanie.

6. W przypadku rozwigzania umowy o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie S$ciekow

Operator zobowigzany jest zablokowaé dostep do konta Klienta w terminie 30 dni kalendarzowych

od daty rozwigzania ww. umowy.

lll. Korzystanie z ustug e-BOK

1. Uzytkownik moze korzystac z nastepujgcych ustug:

a. Odczyty - uzytkownik ma mozliwo$¢ podglgdu historii odczytow

b. Faktury - uzytkownik ma mozliwos¢ podgladu historii wystawionych faktur i ich tresci.
c. Rozrachunki - uzytkownik ma mozliwos¢ sprawdzenia i kontroli stanu swojego konta,
d. Umowy - uzytkownik ma mozliwo$¢ sprawdzenia: numeru zawartej umowy, date zawarcia

umowy,


http://www.mpgkchoszczno.pl/
http://www.pwik-rybnik.pl/

e.Analizy - uzytkownik ma mozliwosé¢ analizy zuzycia wody w swoim punkcie poboru wody w
zadanym okresie rozliczeniowym,

f. Zgtoszenia - uzytkownik moze zgtosi¢ stan dodatkowego wodomierza, awarie, skarge na ztg
jako$¢ wody, zmiane danych strony umowy, ztozy¢ reklamacje, wniosek lub wystaé pismo innej
tresci.

IV. Pomoc techniczna.

1. Operator moze w kazdej chwili, bez podania przyczyny, modyfikowa¢ widocznos¢ danych w e-
BOK, a takze zawieszac ich dziatanie lub dodawa¢ nowe dane.

2. Operator zastrzega sobie prawo zmiany zasad funkcjonowania e-BOK. O zmianach
uzytkownicy zostang powiadomieni drogg elektroniczna.

3. Operator ma prawo zablokowa¢ dostep do konta, w przypadku stwierdzenia korzystania z
niego przez uzytkownika w sposob sprzeczny z niniejszym Regulaminem lub przepisami prawa.

4. Operator e-BOK podejmie wszelkie mozliwe dziatania, aby zapewni¢ poprawne dziatanie
serwisu, w zakresie mozliwosci wynikajgcych z dostepu poziomu technicznego.

5. Zgtoszenie przez uzytkownika wszelkich nieprawidtowosci lub reklamacji mozliwe jest za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres: bok@mpgkchoszczno.pl lub pod numerem
telefonu 95 765 26 00.

6. Operator e-BOK nie odpowiada za szybkos¢ przestanych danych i jej ograniczenia wynikajgce
z uwarunkowan technicznych, technologicznych, systemowych oraz rodzajéw tgcz transmisyjnych.
V. Zakres odpowiedzialnosci

1. Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialnos¢ za btednie wprowadzone podczas zaktadania
konta oraz za dyspozycje zrealizowane za pomocg e-BOK.

2. Operator e-BOK nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajgce z uzycia danych
identyfikacyjnych do logowania uzytkownika do e-BOK przez osoby trzecie. Uzytkownik jest
odpowiedzialny za ich ochrone, w szczegoblnosci hasta dostepu.

Zgodnie z art. 13 ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016r.

Przedsiebiorstwo Gospodarki Komunalnej SP. z 0. 0. w Choszcznie informuje, iz:

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Miejskie Przedsiebiorstwo Gospodarki Komunalnej SP. z 0. 0. z siedzibg w
Choszcznie przy ul. Wolnosci 26, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy w Szczecinie XVII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000293211, bedacym

podatnikiem VAT i posiadajgcym numer identyfikacji NIP 594-15-69-663.

1) Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych:

telefon: (95) 765 23 75

e-mail:_rodo@mpgkchoszczno.pl

2) Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg w celu korzystania z naszych ustug - na podstawie Art. 6 ust. 1 lit. b ogéinego

rozporzgdzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.

3) Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych bedg wytgcznie podmioty uprawnione do uzyskania danych osobowych na podstawie

przepiséw prawa oraz podmioty uczestniczace w realizacji ustug

4) Pani/Pana dane osobowe przechowywane bedg przez okres wymagany przepisami prawa,


mailto:bok@pwik-rybnik.pl
mailto:iod@pwik-rybnik.pl

5) Posiada Pani/Pan prawo do zadania od administratora dostepu do danych osobowych, prawo do ich sprostowania, usuniecia lub

ograniczenia przetwarzania oraz prawo do przenoszenia danych
6) Ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego

7) Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakie odmowa podania danych moze skutkowa¢ odmowg

realizacji-ustugi/umowy.



